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Introduccion y Metodologia

Es evidente para todos que, en tiempos de crisis, el funcionamiento habitual del sistema judicial



estd necesariamente desafiado y necesita adaptarse a cambios repentinos y radicales.

Durante la crisis de la COVID-19, muchos de los tribunales europeos se enfrentaron a un confinamiento
(parcial). Los sistemas judiciales europeos abordaron (e incluso siguen afrontando) la crisis sanitaria de
maneras muy diferentes. En la gran mayoria de los paises, los casos fueron suspendidos. Como un
efecto del trabajo a distancia, la digitalizacion de la judicatura despegd en algunos paises. Ademas, se
promulgaron leyes temporales de emergencia para que las partes interesadas en el sistema judicial
pudieran hacer frente a la crisis de la manera mas apropiada posible. Estos acontecimientos han tenido
un gran impacto en el Estado de Derecho en diferentes paises y en el acceso de los ciudadanos a la
justicia. Por lo tanto, parece crucial extraer lecciones de la crisis de la COVID-19 y formular propuestas
de requisitos minimos sobre el camino y los medios para ayudar a preservar y mantener el derecho a
tener acceso a un juez y a un juicio justo en tiempos de crisis.

En este contexto, la Asamblea General de 10 de junio de 2020 decidié dedicar un proyecto a
este tema titulado "Acceso a tribunales justos e imparciales: garantizar el acceso a la justicia en tiempos
de crisis" e integrado en el plan de trabajo de la ENCJ 2020-2021. Esta coordinado por los Paises Bajos
Raad voor de Rechtspraak y el CSM Francia y presidido por Henk Naves (NL) y Jean-Paul Sudre (FR). El
objetivo principal de este proyecto Il era estudiar las normas para garantizar el acceso a la justicia
(derecho a la tutela judicial efectiva y a un juicio justo, tal como se establece en el articulo 47 de la
Carta de los Derechos Fundamentales de la UE) durante un estado de emergencia, con el fin de estar
preparados para hacer frente a otras crisis.

Estas normas minimas se refieren, en particular, al respeto del Estado de Derecho, las garantias
de acceso a los tribunales, la preservacién de la seguridad de los profesionales del Derecho y de los
usuarios del sistema judicial, la tramitacién y el seguimiento de los casos y el impacto del uso de las
nuevas tecnologias en la labor judicial.

Ademas, parece indispensable determinar el papel especifico que deben desempefiar los
Consejos del Poder Judicial y los tribunales para preservar la independencia del Poder Judicial, durante
la crisis, pero también después de la crisis. El periodo iniciado después del estado de excepcidn parece
ser una buena oportunidad para introducir cambios positivos a ese respecto.

El proyecto no se ha olvidado de centrarse en las lecciones y buenas practicas extraidas de la
crisis de la COVID-19 que afectd y sigue afectando a todos los miembros y observadores de la ENCJ.

La metodologia seguida por el equipo del proyecto consistié en preparar un borrador de ficha
y un cuestionario para todos los miembros de la ENCJ del proyecto Il a la luz de los objetivos fijados
anteriormente. A continuacidn, el equipo del proyecto analizé las respuestas a los cuestionarios y las
resumio. Tras los debates e intercambios durante y después de la sesidn plenaria en la que participaron
todos los miembros del proyecto Il, se definieron normas minimas, directrices y buenas practicas en un
Unico documento.

La presentacion de las normas minimas que reflejan un consenso es el tema del presente
informe.

Esta destinado a ser un informe corto y sintético. Para mas informacion y desarrollo sobre el
contenido de las respuestas al cuestionario, puede usted consultar el informe detallado (véase el
anexo.2) asi como el cuestionario (véase el anexo 1).



Informe

A. Legislacion excepcional

1. Mantener la independencia del poder judicial, los derechos fundamentales de los litigantes
y los principios de transparencia en tiempos de crisis. Siempre deben garantizarse el Estado
de Derecho, la seguridad juridica, el acceso a la justicia, un juez o un tribunal, la igualdad y
la proporcionalidad.

Los principios del articulo 5 -el derecho a la libertad y la seguridad de la persona garantizado por un
juez-y el articulo 6 -el derecho a un juicio justo- del Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH)
deben estar garantizados y protegidos en cualquier circunstancia, y todas las autoridades publicas
deben estar mas vigilantes en tiempos de crisis.

2. En caso de estado de emergencia, debe establecerse un mecanismo con un objetivo y una
duracién claros, reevaluado con mucha regularidad. Cada medida adoptada durante este
estado de excepcidn debe basarse en disposiciones legales. Las medidas de excepcion deben
circunscribirse en el tiempo. La reevaluacién de las medidas debe instalarse periédicamente.

Una crisis requiere una respuesta inmediata y urgente. Sin embargo, esta respuesta debe estar basada
en los principios de la separacion de poderes y el Estado de Derecho. Las medidas de emergencia que
establezcan excepciones al Derecho comun deben enunciarse claramente, limitadas en el tiempo,
respetar los principios de legalidad, seguridad juridica y proporcionalidad, y deben reevaluarse
constantemente sus fundamentos.

Las autoridades judiciales, asi como los representantes de los profesionales del Derecho, deben ser
consultados sobre la regulacion de emergencias (véase el punto F infra).

En cualquier caso, estas medidas de emergencia deben llevarse a cabo bajo el control fundamental del
juez y debe mantenerse y preservarse el acceso efectivo a los recursos judiciales.

Por otra parte, en algunos casos adaptados, un régimen de excepcidén de suspensién y ampliacion de
los plazos permite no privar al litigante de la efectividad del derecho de acceso a la justicia.

B. Acceso y funcionamiento de los tribunales

3. Elacceso a la justicia es un principio fundamental del Estado de Derecho. Por lo tanto, debe
mantenerse la apertura y la seguridad de los tribunales y dar prioridad a los servicios
esenciales y a los casos urgentes.

Debe hallarse un justo equilibrio entre, por una parte, la necesidad de proteger la salud y la seguridad
tanto de los profesionales del Derecho como de los usuarios de los tribunales y, por otra, el principio
imperativo de acceso a la justicia. En efecto, si, en determinadas circunstancias, la clausura de los
tribunales resulta necesaria, deberia tener lugar de manera prudente y circunscrita, reservada a casos
extremos, a fin de evitar cualquier limitacion injustificada del principio fundamental de acceso a la
justicia.

El mantenimiento del acceso a la justicia también evita la acumulacién de retrasos y casos pendientes
gue son muy dificiles de resolver mas adelante.



Debe garantizarse el acceso a la justicia para todos los usuarios, pero en tiempos de crisis debe
prestarse especial atencidn a los grupos vulnerables que tienen mas probabilidades de sufrir esta
situacion. Debe darse prioridad a los casos que les afecten, como los relacionados con la violencia
domeéstica, especialmente contra las mujeres o los nifios, los ancianos o discapacitados, o las
situaciones econdmicas graves. También deben tenerse en cuenta las vulnerabilidades derivadas de la
crisis (véase el punto E.10 infra).

4. Garantizar el acceso efectivo de todos los litigantes a un juez o tribunal en un juicio imparcial
dentro de un plazo razonable. Garantizar remedios eficaces. Mantener las audiencias con
presencia fisica tanto como sea posible.

El servicio publico de justicia debe mantenerse, en particular garantizando:

@ con caracter prioritario, acceso presencial al juez:

Las audiencias pueden programarse de manera escalonada o con el suministro de varias salas,
dispuestas en consecuencia (aulas, salas de reuniones, vestibulo de entrada, salas de espera, etc.);
incluso fuera de la corte: universidades u otros edificios publicos, salas de conferencias en hoteles, etc.

También es posible sustituir las audiencias colegiadas por audiencias de un solo juez.
También se puede considerar la transferencia de asuntos entre tribunales.

@ Ensegundo lugar, el acceso a la justicia por medios alternativos:

En funcidn de la gravedad de los casos o del hecho de que la persona procesada se declare culpable o
no culpable, se podrd considerar la posibilidad de reorientar el procedimiento fuera de la vista. También
es una oportunidad para repensar una verdadera politica judicial de resolucion alternativa de litigios.

En la medida de lo posible, el procedimiento también puede adaptarse: sustituir las audiencias orales
por un proceso escrito o sin la presencia de las partes y adaptar los procesos de obtencién de pruebas,
dando prioridad a los medios de comunicacidn escritos o electrénicos.

El acceso al juez también puede lograrse mediante videoconferencias o conexiones telefdnicas
(también para la audiencia de testigos).

La crisis sanitaria ha contribuido claramente, si no precipitadamente, a un desarrollo sin precedentes
de medios de comunicacién a distancia. Es evidente para todos que han hecho posible el ejercicio de la
actividad judicial, al menos en los casos prioritarios y los que podrian gestionarse de esta manera
(procedimientos escritos en particular).

Sin embargo, cabe sefalar que los medios de comunicacién remotos no son la solucién mas precisa a
ninguna situacion. De hecho, mas alld del hecho de que la gestién de los expedientes por
videoconferencia se describe a menudo como mas estresante, algunas controversias no pueden ser
tratadas de esta manera y requieren una comparecencia presencial ante un juez (por ejemplo,
audiencias relacionadas con casos urgentes o aquellos que requieren métodos complejos de obtencién
de pruebas). Incluso se plantea la cuestion de si todas las disputas deberian ser resueltas con medios
de comunicacién a distancia.
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¢Es plenamente efectivo el principio fundamental de acceso a los tribunales en caso de recurso a los
medios de telecomunicacién? Un corolario es la cuestién de la funcién del juez y el consentimiento -o
no- de las partes en el uso de modalidades de excepcion, con la necesaria revisidén por los tribunales
superiores.

También en este caso debe establecerse un justo equilibrio entre la maxima eficiencia en la tramitacién
de los asuntos y la salvaguardia de los principios esenciales de un juicio imparcial.

En cualquier caso, deben garantizarse los derechos fundamentales y los principios de un juicio justo
(derechos de defensa, principio contradictorio, publicidad de las audiencias o decisiones), bajo el
control del juez y recursos efectivos.

Debido al despliegue de las tecnologias de la informacion, también debe garantizarse la proteccidn de
los datos personales.

5. Dotar a los tribunales de los recursos financieros necesarios para disponer de los equipos
adecuados para el periodo de crisis: equipos de videoconferencia, presentacion electrénica
de documentos y prestacion de servicios electrénicos, acceso remoto a la red y a los
expedientes.

La crisis sanitaria aumenta las desigualdades y provoca profundos cambios sociales. La pandemia de
COVID-19 es tanto un indicador del nivel actual de uso de las nuevas tecnologias en los tribunales como
un acelerador que hard que los sistemas judiciales cambien a su uso masivo, sujeto a los puntos de
vigilancia expresados anteriormente.

Todos los profesionales de la justicia (jueces y letrados de la administracién de justicia) y todas las
infraestructuras judiciales deben estar equipados con equipos suficientes de teletrabajo o
videoconferencia.

Sin embargo, mas alla del suministro de equipos, debe garantizarse también, a distancia, un acceso de
calidad a la red o a los expedientes de la jurisdiccion, tanto para los profesionales del Derecho como
para los litigantes y sus abogados.

La experiencia ha demostrado que los sistemas judiciales mas avanzados en la organizacidn del trabajo
a distancia y en la gestién desmaterializada han sido los mejores preparados para gestionar esta crisis
(recepcidon de archivos y documentos por medios electronicos, escaneo de los procedimientos,
audiencias a distancia, métodos adaptados de firma de decisiones y deliberaciones (véanse Cy E)

El despliegue masivo de medios de telecomunicaciones también hace indispensable la presencia de un
servicio de soporte técnico competente y disponible.

Por lo tanto, toda la organizacién del trabajo debe repensarse. La cuestion de las herramientas digitales
y de IT no puede considerarse sin integrar plenamente la gestién de los recursos humanos.

6. Garantizar una informacidon actualizada y precisa para el publico sobre 1.2 las normas
vigentes, 2.2 las normas practicas de funcionamiento y organizacién del tribunal, asi como
3.2 informacidn sobre los casos que deben juzgarse. La informacidn sobre la lista y los datos
de contacto de todos los servicios prestados por los tribunales debe ser precisa y accesible.
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La informacion puede facilitarse en la citacion o a través del sitio web oficial (central o local) de los
tribunales o del Ministerio de Justicia, que debe ser informaciéon en tiempo real, mediante la publicacién
en la entrada de los tribunales, por los medios de comunicacidn, por medio de comunicados de prensa,
por puntos de acceso legales situados fuera de los tribunales; por abogados o alguaciles.

También se puede configurar un servicio de consulta por teléfono o correo electrénico.

Del mismo modo, los documentos deben poder cumplimentarse directamente en linea o descargarse y
devolverse electronicamente.

C. Poder judicial abierto

7. En todas las circunstancias, asegurar la publicacion rapida y gratuita de las decisiones.
Informar continuamente al publico (en linea) sobre el funcionamiento del poder judicial.

Debido a la limitada publicidad, las modalidades de deliberaciéon deben adaptarse: publicacién en un
lugar del érgano jurisdiccional accesible al publico, entrega por escrito y no entrega oralmente,
publicacion en el sitio web del érgano jurisdiccional o acceso a través de un enlace digital.

8. Permitir el acceso a los tribunales y audiencias al mayor nimero posible de periodistas.
Garantizar y permitir también el acceso publico a los tribunales y audiencias (salas
adyacentes o en linea) en la medida de lo posible.

El acceso del publico debe ser privilegiado, si es necesario mediante un registro previo.

Incluso si ningln pais tiene cobertura sistematica en los medios de comunicacién de las audiencias en
curso, se pueden crear dispositivos para grabar audiencias, que se pueden ver a peticidn, o para acceder
a las audiencias a través de un enlace de acceso digital, o para transmitir audiencias en salas adyacentes.

También podran organizarse conferencias de prensa o enviarse comunicados de prensa a los medios de
comunicacion.

D. Confianza en el poder judicial

9. El objetivo del poder judicial es garantizar plenamente y aumentar la confianza en el poder
judicial, tanto en tiempos normales como en tiempos de crisis. Por lo tanto, es necesario
acordar una estrategia de comunicacién especifica en la que participen todas las partes
interesadas para mejorar la transparencia y la informacion sobre el funcionamiento del
sistema judicial en tiempos de crisis.

E. Tramitacion de casos

10. Establecer un plan de accidn en el que participen los tribunales para determinar qué casos
son urgentes y limitar en la medida de lo posible los casos que han de suspenderse. Deben
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establecerse criterios justos y objetivos para la determinacion de un caso urgente.

Una crisis y una posible reduccion de la capacidad del tribunal tienen un impacto innegable en la
tramitacién del caso.

Sin embargo, de las normas minimas ya expuestas se desprende que es conveniente limitar en la
medida de lo posible la naturaleza y el nimero de casos que deben suspenderse para limitar las
perturbaciones, los retrasos y, por tanto, las acumulaciones y desigualdades de los ciudadanos ante la
ley.

Ademas, parece importante ofrecer a los actores locales la posibilidad de adaptar las modalidades de
las principales directrices adoptadas, en su caso, por los niveles superiores.

En todos los casos, la determinacidén de los casos urgentes o los casos prioritarios es un elemento
necesario e inevitable en la politica de crisis.

Las autoridades que participan en la definicién de los casos que deben considerarse prioritarios difieren
de un pais a otro.

En cualquier caso, un plan de accién, con criterios justos y objetivos, puede ayudar a los tribunales a
establecer directrices sobre como resolver esos casos urgentes.

Cabe suponer razonablemente que los casos relacionados con menores, violencia doméstica, personas
detenidas, deportaciones, hospitalizaciones sin consentimiento no son aptos para la suspension.

Deberia implantarse un sistema de seguimiento de casos.

11. Establecer un plan de accidn para resolver los posibles atrasos en los casos penales y civiles.

En una situacion de crisis y de un cierre repentino de los tribunales, pueden producirse retrasos. Con el
fin de reducir la cantidad de atrasos, o de hacer frente a los atrasos después de la crisis, un plan de
accion con las mejores practicas y las lecciones aprendidas puede ayudar a organizar los tribunales.

Como medidas especificas, pueden citarse, por ejemplo:

(1) aumentar el presupuesto para el nombramiento de jueces;

(2) ampliar el horario de apertura de los tribunales;

(3) continuar los casos de audiencia durante los periodos de vacaciones/periodos de suspensidn
(4) lareduccion de la duracién de las vacaciones de los jueces;

(5) reduccidn de los cursos de formacidn para el poder judicial;

(6) el restablecimiento temporal de los jueces jubilados;

(7) examinar el uso de edificios no judiciales en el futuro.

12. Garantizar que los tribunales dispongan de recursos materiales tecnoldgicos y humanos
adicionales siempre que lo necesiten.

En caso de que los tribunales tengan que cambiar a soluciones en linea o hibridas para garantizar la
continuidad de los procesos juridicos, deben garantizarse el material tecnoldgico y la infraestructura.
Los procedimientos que ya se han digitalizado o pueden digitalizarse son mucho mas faciles de procesar,
a diferencia de los procedimientos «papel».
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Ademas, deberia asignarse un aumento de los fondos para material y personal adicionales (véase
también la norma minima n.2 5 supra).

13. Mejorar la formacion de los jueces y del personal de otros tribunales en materia de nuevas
tecnologias.

Las nuevas tecnologias forman parte integrante de los procesos judiciales. No solo en tiempos de crisis,
sino también como parte de la era de la digitalizacion, los tribunales recurrirdn mas a las audiencias
judiciales digitales (parciales). Por lo tanto, es deseable una formacién adicional para los jueces y el
personal de los tribunales.

F. Coordinacion con otros poderes del Estado y otros actores del sistema
judicial

14. Es necesario garantizar la comunicacidn y la coordinacion entre otros poderes estatales y
diferentes ramas del gobierno y otros actores juridicos.

El poder judicial, como tercer poder estatal, es independiente y debe seguir siendo independiente, en
relacion con otros poderes estatales. La participacidon de los otros poderes en tiempos de crisis es
notable: las medidas de crisis, las leyes de emergencia y las restricciones de apertura y circulacion
pueden ser impuestas por el poder legislativo y ejecutivo y afectar directamente al funcionamiento del
poder judicial. Los desequilibrios entre las diferentes ramas siempre deben evitarse, tanto en tiempos
de crisis como en tiempos normales. Por lo tanto, es esencial la maxima colaboracidn, consulta y
coordinacién entre todos los poderes del Estado. La buena comunicacion entre todos los poderes
estatales afectados debe ser siempre un elemento clave.

15. Promover el didlogo con las partes interesadas, como los abogados, para aplicar los planes
de accién, mejorar las condiciones de trabajo y desarrollar buenas practicas.

Los abogados, los colegios de abogados, los agentes judiciales y otros profesionales del Derecho son
partes interesadas esenciales en el proceso principal: en su trabajo diario, se ven inmediatamente
afectados por cualquier cambio en el sistema judicial, tanto a nivel juridico como organizativo. Los
profesionales del derecho pueden aportar valiosas ideas debido a la practica diaria. La participacién de
esas contribuciones en los didlogos o en cualquier otro modo de comunicacion puede contribuir al
desarrollo de buenas practicas. Por lo tanto, se puede garantizar un proceso basico eficaz.

Las partes interesadas estan perfectamente dispuestas a ser consultadas. La experiencia ha demostrado
gue una buena coordinacidn y anticipacién con los abogados, por ejemplo, ha permitido un intercambio
fluido y una organizacion eficiente, mientras que, a la inversa, la falta de comunicacién ha causado, al
menos, dificultades practicas o, mucho mas problematicas, dificultades para ejercer los derechos de
sus clientes.
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G. Funciones de los tribunales y de los consejos del poder judicial

16. Debe garantizarse el control del juez sobre las medidas de excepcion y el cumplimiento de
las normas internacionales.

Las medidas de excepcion pueden afectar gravemente la vida de los ciudadanos. Especialmente en
tiempos de crisis, el impacto de ciertas leyes (temporales), estados de emergencia o limitaciones en la
libre circulacion puede ser grave. Los jueces tienen los conocimientos y la autoridad para evaluar esas
medidas y pueden decidir si las medidas adoptadas se ajustan a las normas internacionales.

Por lo tanto, como se ha explicado anteriormente (véase la norma minima n.2 10), los tribunales
también tienen un papel que desempefiar en la preparacidn y ejecucidn de los planes de continuacidn.

17. En los paises en los que existe un Consejo del Poder Judicial, el Consejo debe ser consultado
sobre todas las cuestiones relativas al sistema judicial en tiempos de crisis como en tiempos
normales.

Los consejos de la judicatura tienen a menudo una funcidn consultiva o de coordinacidn, dependiendo
de su estatuto constitucional o juridico en el pais respectivo. Algunos de ellos tienen una visién general
de todas las cuestiones relativas al sistema judicial. Por lo tanto, los consejos deben desempefar un
papel fundamental a la hora de formular recomendaciones a los tribunales, tanto en tiempos de crisis
como en tiempos normales, y garantizar la continuidad del funcionamiento de los tribunales y del
sistema judicial en su conjunto.

18. Elaborar una estrategia para futuras situaciones de crisis en la que se integren una buena
colaboracion, medidas rapidas y eficaces y una evaluacion unitaria. Con este fin, recopilar y
analizar sistematicamente informacion sobre las operaciones judiciales durante y después
de una crisis a fin de recopilar las lecciones aprendidas.

Espera lo inesperado. Una crisis requiere respuestas inmediatas y una actitud flexible. Se han realizado
muchos andlisis en paises tanto dentro como fuera de la UE, donde se recogen retos, amenazas,
lecciones aprendidas y mejores practicas. Algunos desarrollos, por ejemplo, la digitalizaciéon de los
procedimientos, se hizo, en general, sin muchos problemas, mientras que otras situaciones requerieron
mas atencién. Una recopilacién y un andlisis sistematicos de la informacion, tanto durante como
después de la crisis, pueden ayudar a agrupar la informacidn pertinente. Cuando se produzca otro
periodo dificil, la informacidn sobre los escollos anteriores y las lecciones aprendidas sera facilmente
accesible.

ENCJ Normas minimas para garantizar el acceso a la justicia en
tiempos de crisis

A. Legislacidn excepcional

1. Mantener la independencia del poder judicial, los derechos fundamentales de los litigantes y
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los principios de transparencia en tiempos de crisis. Siempre deben garantizarse el Estado de
Derecho, la seguridad juridica, el acceso a la justicia, un juez o un tribunal, la igualdad y la
proporcionalidad.

En caso de estado de emergencia, debe establecerse un mecanismo con un objetivo y una
duracién claros, reevaluado con mucha regularidad. Cada medida adoptada durante este
estado de excepcidn debe basarse en disposiciones legales. Las medidas de excepcién deben
circunscribirse en el tiempo. La reevaluacién de las medidas debe hacerse periédicamente.

B. Accesoy funcionamiento de los tribunales

3.

El acceso a la justicia es un principio fundamental del Estado de Derecho. Por lo tanto, debe
mantenerse la aperturay la seguridad de los tribunales y dar prioridad a los servicios esenciales
y a los casos urgentes.

Garantizar el acceso efectivo de todos los litigantes a un juez o tribunal en un juicio imparcial
dentro de un plazo razonable. Asegurar remedios eficaces. Mantener las audiencias
presenciales tanto como sea posible.

Dotar a los tribunales de los recursos financieros necesarios para disponer de los equipos
adecuados para el periodo de crisis: equipos de videoconferencia, presentacion electrdnica de
documentos y prestacion de servicios electrénicos, acceso remoto a lared y a los expedientes.

Garantizar una informacion actualizada y precisa para el publico sobre 1) la normativa vigente,
2) las normas practicas de funcionamiento y organizacidon del tribunal, asi como 3) la
informacidn sobre los casos que deben juzgarse. La informacién sobre la lista y los datos de
contacto de todos los servicios prestados por los tribunales debe ser exacta y accesible.

C. Poder judicial abierto

7.

En todas las circunstancias, asegurar la publicacidn rapida y gratuita de las decisiones. Informar
continuamente al publico (en linea) sobre el funcionamiento del poder judicial.

Permitir el acceso a los tribunales y audiencias al mayor nimero posible de periodistas.
Garantizar y permitir también el acceso publico a los tribunales y audiencias (aulas adyacentes
o en linea) en la medida de lo posible.

D. Confianza en el poder judicial

9.

El objetivo del poder judicial es garantizar plenamente y aumentar la confianza en el poder
judicial, tanto en tiempos normales como en tiempos de crisis. Por lo tanto, es necesario
acordar una estrategia de comunicacién especifica en la que participen todas las partes
interesadas para mejorar la transparencia y la informacidn sobre el funcionamiento del sistema
judicial en tiempos de crisis.

E. Tramitacion de casos

10. Establecer un plan de accidn en el que participen los tribunales para determinar qué casos son
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urgentes y limitar en la medida de lo posible los casos que han de suspenderse. Deben
establecerse criterios justos y objetivos para la determinacién de un caso urgente.

11. Establecer un plan de accidn para resolver los posibles atrasos en los casos penales y civiles.

12. Garantizar que los tribunales dispongan de recursos tecnolégicos materiales y humanos
adicionales siempre que lo necesiten.

13. Mejorar la formacion de los jueces y del personal de otros tribunales en materia de nuevas
tecnologias.

F. Coordinacidn con otros poderes del Estado y otros actores del sistema judicial

14. Es necesario garantizar la comunicacion y la coordinacidn entre otros poderes estatales /
diferentes ramas del Gobierno y otros actores juridicos.

15. Promover el didlogo con las partes interesadas, como los abogados, para aplicar los planes de
accion, mejorar las condiciones de trabajo y desarrollar buenas practicas.

G. Funciones de los tribunales y de los consejos del poder judicial

16. Debe garantizarse el control del juez sobre las medidas de excepcion y el cumplimiento de las
normas internacionales.

17. En los paises en los que existe un Consejo del Poder Judicial, el Consejo debe ser consultado
sobre todas las cuestiones relativas al sistema judicial en tiempos de crisis como en tiempos
normales.

18. Elaborar una estrategia para futuras situaciones de crisis en la que se integren una buena
colaboracién, medidas rapidas y eficaces y una evaluacién unitaria. Con este fin, recopilar y
analizar sistemdticamente informacidn sobre las actividades judiciales durante y después de
una crisis a fin de compilar las lecciones aprendidas.
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Anexo 1: cuestionario

Red Europea de Consejos del Poder Judicial (ENCJ)

PROYECTO 2 - REMEDIOS EFECTIVOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

CUESTIONARIO

Pais:
Fecha:

Nota: En el presente cuestionario se pregunta por las practicas que tuvieron lugar durante la
pandemia de COVID-19 entre principios de marzo y el momento presente, a menos que se indique lo
contrario.

A. Legislacion excepcional

1. Durante la crisis Covid-19, ése ha promulgado legislacidon excepcional sobre el poder judicial?

2. Silarespuesta es afirmativa,

a) ¢Se consulté a su Consejo cuando se redacté la legislacion?

b) ¢Cual era el contenido de esta legislacidn en relacidn con el alcance, su duracién (limitada o
no), la existencia de limites relativos al tipo de medidas?

c) éIncluye disposiciones procedimentales especificas relativas a los plazos procesales o a la
ejecucién de las decisiones?

d) ¢Existen recursos eficaces contra las medidas de emergencia excesivas? En caso afirmativo,
écuales fueron?

e) ¢Cudl fue el impacto de esta legislacion en el estado de derecho?

3. ¢Cuales son sus deseos sobre las normas minimas que cabe esperar en el campo A?

B. Acceso (desde la perspectiva de los usuarios de los tribunales) y funcionamiento de los
drganos jurisdiccionales

1. Acceso a los tribunales: ¢Cudles fueron las medidas adoptadas por los tribunales, las
autoridades judiciales u otras autoridades desde el inicio de la crisis que afectaban al acceso a
la justicia? Sirvanse especificar las medidas y las funciones de las diferentes autoridades
judiciales.

2. ¢éComo evolucionaron las medidas durante la crisis? ¢ Cuando y cémo se relajaron las medidas
y en qué alcance? En caso de que hubiera periodos diferentes, sirvanse indicar cudles eran.
¢Existen todavia medidas o restricciones que afecten al funcionamiento de los tribunales?
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Funcionamiento de los tribunales: é qué autoridades son responsables de la aplicacién de estas
medidas? ¢En qué forma se definieron?

Sirvanse proporcionar detalles sobre la organizacién de la informacidn sobre las medidas de
seguridad dadas a los usuarios de los tribunales y a los grupos mas vulnerables.

Participacién del personal judicial en el funcionamiento del sistema: ¢ Trabajaban desde casa
los jueces y otros empleados del poder judicial? ¢O parcialmente? ¢ Qué clase de distincidn se
hizo? Especifiquense los criterios y si existian enfoques diferentes. éQué dificultades se han
encontrado?

El uso de nuevas tecnologias en el funcionamiento de los tribunales en tiempos de crisis: A
medida que se ha desarrollado el teletrabajo y la comunicacién a distancia, ¢podria explicar
qué tipo de comunicaciones a distancia estd utilizando su poder judicial?

¢Cuadl ha sido el impacto del aumento de las comunicaciones a distancia para su poder judicial?
¢Qué lecciones se pueden aprender en términos positivos y negativos?

¢La pandemia del coronavirus causé dificultades financieras a su poder judicial? Expliquese:
¢Tiene su poder judicial un plan de accion en caso de que la situacidn se ponga tan mal que los
tribunales tengan que cerrarse por completo? En caso afirmativo, explique

10. ¢Cuales son sus deseos sobre las normas minimas que cabe esperar en el campo B?

C. Poder judicial abierto (transparencia sobre el funcionamiento de la judicatura al publico en

general)

1. ¢De qué manera se garantiza el acceso publico al poder judicial? Por ejemplo, ¢ha sido posible
que el publico en general asista a las audiencias de alguna manera? ¢Cambiaron las medidas
con el tiempo?

2. ¢Cual es el papel de los medios de comunicacion en relacidn con el acceso publico al poder
judicial? Por ejemplo, ¢ puede el periodista asistir a las audiencias? ¢ Cambiaron las medidas con
el tiempo?

3. ¢Ha adquirido experiencia con la transmisién en directo de audiencias y, en caso afirmativo,
qué programa se utilizdé y en qué tipo de casos? ¢ Cudles son las lecciones aprendidas?

4. Engeneral, éicdmo tratd de mantener el acceso publico y la transparencia del poder judicial en
tiempos de coronavirus? ¢ Cudl seria su idea en relacidn con las crisis futuras?

5. ¢éCuales son sus deseos sobre las normas minimas que cabe esperar en el campo C?

D. Confianza en el poder judicial

1. ¢Tiene alguna indicacién de si la confianza de la sociedad en el poder judicial se ha visto
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afectada por la crisis del coronavirus? En caso afirmativo, por favor expliquese.

E.

Tramitacion de casos

¢Definieron los tribunales los casos urgentes que deben tramitarse con prioridad? En caso
afirmativo, écémo se definieron las prioridades? ¢ Qué autoridades judiciales participaron?
¢Definieron los tribunales qué casos deben suspenderse? En caso afirmativo, équé casosy como
se decidio? ¢ Qué autoridades judiciales participaron?

¢Como se organizaron las audiencias que tuvieron lugar? Sirvase dar detalles sobre la
organizacion en los tribunales o sobre el uso de nuevas tecnologias.

Supervisién de la actuacién de los tribunales: ¢ha habido algun requisito particular en
comparacién con el seguimiento habitual?
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Practicas innovadoras: éha ayudado la crisis a identificar practicas innovadoras que podrian
continuar en tiempos normales?

Medidas adoptadas para reducir los retrasos tras la crisis: éise han adoptado planes para
reducir los retrasos? En caso afirmativo, explique

¢Se han asignado nuevos recursos (financieros, humanos u otros)? ¢Se han retirado algunos
recursos (del poder judicial o del consejo)?

Atrasos: éTiene informacion sobre cuantos atrasos ha causado la crisis del coronavirus? éLos
debates sobre los atrasos en su pais se centran en todos los tipos de casos (casos civiles,
administrativos y penales) en igual medida?

¢Cudles son sus deseos sobre las normas minimas que cabe esperar en el campo E?

Coordinacidon con otros poderes del Estado y otros actores del sistema judicial

¢Como intervinieron los poderes legislativo y ejecutivo en el proceso o cudl fue su reaccién a
las medidas?

éAfecto la crisis del coronavirus a la separacién de poderes en su pais? En caso afirmativo, por
favor describa de qué manera.

Como fueron otras partes interesadas (en particular los abogados, pero no solo: otros
profesionales del derecho, servicios de investigacidn, servicios sociales, mediadores, expertos,
etc.) involucradas en el proceso o cudl fue su reaccién a las medidas?

¢Cudles son sus deseos sobre las normas minimas que cabe esperar en el campo F?

Funciones del Consejo, los tribunales y el Tribunal Supremo

Si usted tiene un Consejo para el Poder Judicial, ¢jugd un papel durante la crisis? En caso
afirmativo, por favor expliquese.

¢Los tribunales jugaron un papel durante la crisis? En caso afirmativo, sirvase detallar

¢El Tribunal Supremo desempeid un papel especifico en la crisis? En caso afirmativo, sirvase

¢Qué papel especifico deben desempenar el Consejo, los tribunales y los tribunales supremos
en un periodo de crisis frente a un periodo de funcionamiento normal del sistema judicial?
¢Cudles son sus deseos sobre las normas minimas que cabe esperar en el campo G?

Lecciones que deben aprenderse y perspectivas para el futuro

En su pais, é¢existen otros temas para el poder judicial -si ain no se ha mencionado, que son
temas de conversacién para hacer frente a la crisis del coronavirus?

¢Podria explicar las ensefianzas extraidas de las medidas especificas para el poder judicial
adoptadas en su pais? ¢ Cuales son las cosas a hacer y no hacer ante una crisis futura en
relacién con los temas mencionados anteriormente?
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Anexo 2: sintesis de los resultados de los cuestionarios

PROYECTO 2 - REMEDIOS EFECTIVOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

CUESTIONARIO

Paises: Hungria; Irlanda; Italia (CPGA); Lituania; Portugal; Rumania; Eslovenia; Francia; Inglaterra y
Gales, Noruega; Los Paises Bajos; Espaiia; Austria, Bulgaria, Letonia

Fecha: 8 de febrero de 2021
Nota: El presente cuestionario pregunta sobre las practicas que ocurrieron durante la pandemia de
COVID-19 entre principios de marzo y el momento presente, a menos que se indique lo contrario.

A. Legislacion excepcional

1. Durante la crisis del coronavirus, ése ha promulgado legislacién excepcional sobre el poder
judicial?

RESUMEN: Casi todos los paises han promulgado legislacidon excepcional.

2. Silarespuesta es afirmativa,
a) ¢éSe consultd a su Consejo cuando se redactd la legislacion?

RESUMEN: Mas de la mitad de los Consejos fueron consultados, con algunos incluso desempeifiando
un papel bastante activo, ya sea sobre todos los temas o solo parcialmente. Uno envié sus
observaciones espontaneamente al Parlamento. Un pais no tiene Consejo.

b) ¢éCudl era el contenido de esta legislacion en relacién con el alcance, su duracion (limitada o no),
la existencia de limites relativos al tipo de medidas?

Resumen A. 2 b) c): Casi todos los paises han adoptado:

un régimen de excepcion de suspensidn y prérroga de los plazos procesales y de prescripcion, tanto
en materia civil como penal; dos paises no notifican ningtin cambio en los plazos para no retrasar el
curso de la justicia;

una distincion entre los casos urgentes (generalmente relacionados con menores, violencia
doméstica, personas detenidas, deportaciones, hospitalizaciones sin consentimiento) y los casos no
urgentes, generalmente aplazados o no prioritarios; algunos también han hecho una distincion entre
€asos en curso o nuevos (véase mas adelante B.1). En el caso de uno de los paises que no introdujo
una disposicidn especifica sobre los plazos procesales, se entiende desde el principio un caso urgente
como los casos en que una decision no puede aplazarse sin afectar a los derechos legales de un
sospechoso o litigante;

—procedimientos excepcionales para la obtencion de pruebas, favoreciendo los medios de
comunicacion escritos o electrénicos;

—han hecho uso de videoconferencias o conexiones telefonicas (también para la audiencia de
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testigos); han sustituido las audiencias colegiales por audiencias de un solo juez o incluso han
sustituido audiencias orales por un proceso escrito o fuera de la presencia de las partes;

—tener acceso limitado a los tribunales Ginicamente a las partes que comparezcan ante ellos. Debido
a la limitada publicidad, se han adaptado las modalidades de deliberacion: desplazamiento en un
lugar del tribunal accesible al publico, entrega por escrito y no oralmente; publicacion en el sitio web
del tribunal;

—reorientacion de las actuaciones distintas de las actuaciones judiciales presenciales; (dependiendo
de la gravedad de los casos o del hecho de que la persona procesada reconozca los hechos).

Algunos también han organizado transferencias de expedientes entre tribunales.

Por otra parte, la cuestion de la oficina del juez y el consentimiento -0 no- de las partes en el uso de
modalidades de excepcidn, en particular la videoconferencia, siguen siendo variadas.

¢) ¢incluye disposiciones procedimentales especificas relativas a los plazos procesales o a la
ejecucion de las decisiones?

RESUMEN: véase b)

d) (Existen recursos eficaces contra las medidas de emergencia excesivas? En caso afirmativo,
équéeran?

RESUMEN: La mayoria de los paises indican que no han adoptado ningln recurso particular contra
las medidas de emergencia excesivas, excepto las que ya existen en el derecho comtn, pero una
lectura exhaustiva de los cuestionarios en su conjunto no informa de la denuncia de abusos
particulares.

e) ¢Cudl fue el impacto de esta legislacion en el estado de derecho?
RESUMEN: Las respuestas son contrastadas: para algunos, esta legislacion ha sido una fuente de
retrasos en la tramitacion de los casos, y el acceso a la justicia y los tribunales se han hecho mas
dificiles; para otros, ha permitido establecer una nueva organizacion del trabajo judicial. En general,

se han mantenido y respetado el equilibrio de poder y los principios del estado de derecho.

3. ¢Cudles son sus deseos sobre las normas minimas que cabe esperar en el campo A?

RESUMEN:

- Consultar al Consejo del Poder Judicial sobre cuestiones relacionadas con el sistema judicial; pero
también a todas las autoridades judiciales y representantes de los profesionales del derecho;
—Cada medida debe basarse en una disposicidon legal;

—Enmarcar el mecanismo del estado de emergencia (campos/duracién, etc.), que debe respetar el
Estado de Derecho y respetar los principios de igualdad, seguridad juridica y proporcionalidad;
reevaluarlo con mucha regularidad para determinar la necesidad de ampliarlo o modificarlo;

- Circunscribir en el tiempo las medidas de excepcion;

- Mantener la independencia del poder judicial, todos los derechos fundamentales de los litigantes
y los principios de transparencia;

- Mantener el acceso al juez o incluso al tribunal;

- Garantizar la gestion y el tratamiento de las emergencias;

- Dotar a los tribunales y al personal de equipo informatico/digital (véase también infra);
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B. Acceso (desde la perspectiva de los usuarios de los tribunales) y funcionamiento de los
drganos jurisdiccionales

1. Acceso a los tribunales: iCudles fueron las medidas adoptadas por los tribunales, las
autoridades judiciales u otras autoridades desde el inicio de la crisis que afectaban al acceso a
la_justicia? Sirvanse especificar las medidas y las funciones de las diferentes autoridades

judiciales.

Resumen (debera vincularse al de A.2. b) c): La mayoria de los paises tienen un acceso presencial muy
restringido a sus tribunales. Para algunos, la organizacion tomd tiempo para instalarse y fue
gradualmente refinada/adaptada.

En términos generales, solo las partes directamente afectadas por un caso (por lo general litigios
urgentes) pudieron asistir.

Las audiencias se han programado de manera escalonada o con el suministro de varias salas,
organizadas en consecuencia (aulas para audiencias, reuniones, vestibulo, salas de espera, etc.); a
veces fuera: universidades u otros edificios publicos, salas de conferencias en hoteles, etc.

Se han previsto formalidades excepcionales para la firma de las decisiones: ya sea por via electrénica
o, en el caso de las firmas colectivas, la firma de los demas jueces podra sustituirse por una
declaracién del juez que confirme el voto de conformidad de los demas jueces.

En el caso de las personas no directamente afectadas por la sentencia de un caso, la informacion y
los detalles se entregaron a distancia, por teléfono, correo electrénico o a través del sitio web del
tribunal, o, presencialmente pero con arreglo a un estricto protocolo de distanciamiento social,
medidas sanitarias, generalmente con cita previa.

2. ¢Como evolucionaron las medidas durante la crisis? é Cuando y cdmo se relajaron las medidas
y en gué medida? En caso de que hubiera periodos diferentes, sirvanse indicar cudles eran.
éExisten todavia medidas o restricciones que afecten al funcionamiento de los tribunales?

RESUMEN: Cabe sefialar que las medidas restrictivas en cuanto al acceso a los tribunales vy la
tramitacion de los asuntos prioritarios, que eran muy estrictas al principio, se han ido facilitando
gradualmente para permitir el acceso fisico a los tribunales, con acceso publico, pero también para
reanudar la gestion de los asuntos pendientes.

3. Funcionamiento de los tribunales: é qué autoridades son responsables de la aplicacidon de estas
medidas? éEn qué forma se definieron?

RESUMEN: en casi todos los casos, corresponde a los presidentes de los tribunales, de diverso grado,
aplicar a nivel local (idealmente, junto con los magistrados de la jurisdiccion) las medidas
organizativas y operativas concretas y practicas adoptadas a nivel central.

4. Sirvanse proporcionar detalles sobre la organizacidon de la informacién sobre las medidas de
seguridad dadas a los usuarios de los tribunales y a los grupos mas vulnerables.

RESUMEN: La informacion se facilito en la citacidn o a través del sitio web oficial (central o local) de
los tribunales o del Ministerio de Justicia, que debe ser informado en tiempo real, mediante la
publicacion en la entrada de los tribunales, por los medios de comunicacién, por medio de
comunicados de prensa, por puntos de acceso legales situados fuera de los tribunales; por abogados
o alguaciles.

5. Participacion del personal judicial en el funcionamiento del sistema: éTrabajaban desde casa

19

Informe del ENCJ sobre estandares minimos para garantizar el acceso a la justicia en tiempos de crisis 2020-2021
Asamblea General adoptada el 2 de junio de 2021

WwWWw.encj.eu



los jueces y otros empleados del poder judicial? ¢O parcialmente? ¢ Qué clase de distincidn se
hizo? Especifiqguense los criterios y si existian enfoques diferentes. ¢ Qué dificultades se han
encontrado?

RESUMEN:

- Si bien el uso del teletrabajo ha sido masivo para todos los paises, existe una clara diferencia en la
dotacion de su personal respectivo (algunos ya estan bien dotados de antemano o han logrado hacer
frente rapidamente a él, a diferencia de otros), y mas auin entre magistrados y secretarios;

- Ademas de los problemas de equipamiento insuficiente, a menudo se expresan dificultades para
conectar o acceder a distancia (tanto para el personal judicial como para los abogados o litigantes) a
la red o a los archivos;

- Los procedimientos que ya se han digitalizado o pueden digitalizarse son mucho mas faciles de
procesar, a diferencia de los procedimientos en «papel»;

- Para la gestion de los asuntos judiciales, los tribunales han organizado en general una rotaciéon de
equipos;

- En cuanto se reanudan las actividades judiciales, algunos paises también informan de una
reduccion de la licencia judicial;

—Un pais se refiere al restablecimiento temporal de los jueces jubilados y otro a la utilizacién de
secretarios en practicas para desempeiiar funciones de sustitucion o refuerzo;

6. El uso de nuevas tecnologias en el funcionamiento de los tribunales en tiempos de crisis: A
medida que se han desarrollado el teletrabajo y la comunicacién a distancia, ¢ podria explicar
gué tipo de comunicaciones a distancia esta utilizando su poder judicial?

RESUMEN: véase el punto B. 7.

7. ¢éCudl ha sido el impacto del aumento de las comunicaciones a distancia para su poder judicial?
éQué lecciones se pueden aprender en términos positivos y negativos?

RESUMEN:

La crisis sanitaria ha permitido, si no precipitado, un desarrollo sin precedentes de medios de
comunicacion a distancia. Es innegable que han hecho posible el ejercicio y el desarrollo de la
actividad judicial, al menos en los casos prioritarios y los que podrian gestionarse de esta manera (en
particular, los procedimientos escritos).

Sin embargo, aparte de los problemas materiales y técnicos mencionados anteriormente (B.5), hay
que decir que no todo puede ser resuelto por medios de comunicacidon remotos. De hecho, mas alla
del hecho de que la gestion de los expedientes por videoconferencia es descrita por algunos como
mas estresantes, algunas controversias no pueden ser tratadas de esta manera y requieren una
comparecencia fisica ante un juez (por ejemplo, audiencias relacionadas con casos urgentes o
aquellos que requieren métodos complejos de obtencion de pruebas). Incluso se plantea la cuestion
de si todos los litigios deben resolverse absolutamente por medios de comunicacién a distancia. ¢Es
plenamente efectivo el principio fundamental de acceso a los tribunales en caso de recurso a los
medios de telecomunicacién? Un corolario es la cuestion del cargo del juez y el consentimiento de las
partes en este asunto, con la necesaria revision por los tribunales superiores.

Debido a estos modos de comunicacién, también se informé de que la gestidn de las relaciones con
los abogados es mas delicada, tanto en términos de cuestiones técnicas (conexiones, acceso) como
también desde el punto de vista de los derechos de defensa, que son mas complejos de garantizar.
Las relaciones entre el personal judicial (entre jueces o entre jueces y secretarios u otros
interlocutores) no siempre han sido faciles. También se lamenta una reduccién de los vinculos
sociales y personales.
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Un pais ha experimentado frontalmente un doble fendmeno: el hecho de que la gestion a distancia
de determinados litigios fuera imposible (para juicios penales especificos) o se demostrara no
apropiada (en particular en asuntos de familia), con una organizacion mas progresista le ha permitido
gestionar de nuevo trabajar mediante audiencias presenciales, a pesar de los retrasos muy
significativos acumulados; al mismo tiempo, ha experimentado y seguird experimentando con un
mayor uso de las telecomunicaciones para las disputas que lo permitan.

8. ¢La pandemia del coronavirus causé dificultades financieras a su poder judicial? Expliquese:

RESUMEN: Casi todos los paises no informan de grandes dificultades financieras. Si es necesario
garantizar o incluso aumentar un presupuesto, las autoridades publicas lo han previsto.

9. ¢Tiene su poder judicial un plan de accidn en caso de que la situacion se ponga tan mal que los
tribunales tengan gue cerrarse por completo? En caso afirmativo, explique

RESUMEN: Aunque la mayoria de los paises no tienen un plan definido en caso de cierre total de los
tribunales, todos estdn muy atentos a como se desarrolla la situacion y ya tienen los medios para
hacer frente a una crisis mas grave, la idea es permitir la maxima continuidad del servicio de justicia
y evitar cualquier cierre completo y total.

10. ¢Cudles son sus deseos sobre las normas minimas que cabe esperar en el campo B?

RESUMEN: Garantizar la continuidad del funcionamiento de la justicia mediante:

- mantener la aperturay la seguridad de los tribunales, dando prioridad a los servicios esenciales y
a los casos urgentes, ya que el acceso a la justicia es un principio fundamental del Estado de
Derecho;

- garantizar el acceso efectivo al juez a todos los litigantes en un juicio imparcial dentro de un plazo
razonable;

—garantizar recursos efectivos;

- proporcionar a todo el personal un equipo suficiente y un acceso remoto eficiente alaredy alos
archivos; —equipar a los tribunales con suficientes salas y equipos de videoconferencia; garantizar
la transmisidn segura de informacidn confidencial o sensible; desarrollar las posibilidades de
presentacion electrénica de documentos y prestacion de servicios electrénicos; desarrollar el acceso
remoto al expediente para las partes y sus abogados con el fin de consultar su expediente, llevar a
cabo acciones procesales o recibir notificaciones o convocatorias;

—tratamiento de la digitalizacidn de los procedimientos;

garantizar, en tiempo real, informacion precisa para el publico sobre la normativa vigente, las
normas practicas de funcionamiento y organizacion del tribunal, asi como sobre los casos que
deben juzgarse. La informacidn sobre la lista y los datos de contacto de todos los servicios prestados
por los tribunales debe ser exacta y accesible.

C. Poder judicial abierto (transparencia sobre el funcionamiento de la judicatura al publico en
general)

1. ¢De qué manera garantiza el acceso publico al poder judicial? Por ejemplo, éha sido
posible que el publico en general asista de algin modo a las audiencias? éCambiaron las
medidas con el tiempo?

RESUMEN: En el momento mas algido de la crisis sanitaria, todos los paises experimentaron medidas
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restrictivas dirigidas al acceso publico, ya sea mediante prohibicidon o acceso restringido o, en este
ultimo caso, sujetas al cumplimiento de un protocolo sanitario drastico o a un registro previo.

Se han creado dispositivos de grabacion de las audiencias, que pueden consultarse a peticion o a
través de un enlace de acceso digital a las audiencias o para retransmitir audiencias en salas
adyacentes.

A modo de recordatorio, habida cuenta de estas limitadas modalidades de publicidad, se han
adaptado los procedimientos de declaracion de las deliberaciones: véase el resumen A.2 b).

2. ¢Cual es el papel de los medios de comunicacion en relacién con el acceso publico al poder
judicial? Por ejemplo, é puede el periodista asistir a las audiencias? ¢ Cambiaron las medidas con
el tiempo?

RESUMEN: Todos los paises se esfuerzan por mantener el acceso, a veces privilegiado, a los
periodistas. Sin embargo, estas normas estaban generalmente sujetas a las mismas normas que el
publico en general en lo que respecta al nimero maximo de personas autorizadas o que tenian que
hacer una solicitud previa. Cinco paises informaron de la posibilidad de asistir a audiencias a
distancia, con acceso a los enlaces de conexidén del caso cuando lo solicitaron. Un pais informa de que
un caso de interés publico podria seguirse a través del canal de Youtube del tribunal. También se
celebraron conferencias o se enviaron comunicados de prensa a los medios de comunicacidn.

3. ¢Ha adquirido experiencia con la transmision en directo de audiencias y, en caso afirmativo,
gqué programa se utilizd y en qué tipo de casos? ¢ Cudles son las lecciones aprendidas?

RESUMEN: Ningun pais tiene cobertura sistematica en los medios de comunicacién de las audiencias
en curso, pero algunos lo hacen sobre una base residual, especialmente cuando el caso es de gran
interés para el publico en general. Algunos han expresado el deseo de hacerlo o piensan que es
inevitable.

4. En general, écdmo tratéd de mantener el acceso publico vy la transparencia del poder judicial en
tiempos de coronavirus? ¢ Cudl seria su idea en relacidn con las crisis futuras?

RESUMEN: Se han utilizado diversos medios para mantener el acceso publico y la transparencia del
sistema judicial: en caso de exclusion del publico, la posibilidad de que el demandado o su abogado
registren la audiencia por sus propios medios; acceso a través de un enlace de acceso a la audiencia
digital o de una plataforma de acceso remoto; facilitar el acceso a la prensa; desean lograr la difusion
en directo de audiencias en los medios de comunicacién; comunicados de prensa; conferencias de
prensa; respuestas a los periodistas; acceso a decisiones finales anonimizadas a través de una base
de datos electrdnica; disposiciones especiales para la difusidn de las deliberaciones ya mencionadas;
informacion facilitada por los sitios web y las redes sociales de los tribunales, en particular en relacion
con los casos que puedan ser de interés colectivo.

Un pais explica que, lejos de limitar el acceso publico y la transparencia del trabajo de los tribunales,
la crisis ha llevado a un despliegue de su presencia mediatica y a un interés excepcional en su perfil
de Facebook.

5. ¢Cudles son sus deseos sobre las hormas minimas que cabe esperar en el campo C?

RESUMEN:

—Acceso publico privilegiado y, en caso de imposibilidad manifiesta, permitir que el publico siga las
audiencias en una sala adyacente o en el sitio web del tribunal, por ejemplo (en vivo o en diferido si
la audiencia esta grabada);
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—permitir el acceso al mayor nimero posible de periodistas;

—permitir la publicacion rapida y gratuita de las decisiones;

informar continuamente al publico sobre el funcionamiento de la justicia (sitios web, cuentas de
Twitter, etc.).

D. Confianza en el poder judicial

1. éTiene alguna indicacidn de si la confianza de la sociedad en el poder judicial se ha visto afectada
por la crisis del coronavirus? En caso afirmativo, por favor expliquese.

RESUMEN: Ninguin pais menciona ataques importantes o duraderos contra la confianza de los
ciudadanos en su sistema judicial en relacion con la crisis del coronavirus.

E. Tramitacion de casos

1. ¢Definieron los tribunales los casos urgentes que deben tramitarse con prioridad? En caso
afirmativo, écdmo se definieron las prioridades? ¢ Qué autoridades judiciales participaron?

RESUMEN: La mayoria de los paises definieron casos urgentes durante la pandemia de coronavirus
(véase A.2 b) c)). No todos los paises cambiaron su politica para definir los casos prioritarios: algunos
paises ya tenian una politica relativa a la priorizacidn de los casos o no tenian casos prioritarios.

Las autoridades que participan en la definicion de los casos que tienen prioridad difieren por pais. En
algunos paises la ley define qué casos deben tratarse con prioridad. En otros paises, el poder judicial
y los tribunales (de apelacidn) decidieron los casos prioritarios, mientras que en otros paises los
consejos del poder judicial tuvieron un papel de coordinacién.

2. ¢Definieron los tribunales qué casos deben suspenderse? En caso afirmativo, iqué casos y
como se decidid? éQué autoridades judiciales participaron?

RESUMEN: La suspensidn de los casos es y fue igual en muchos paises a la politica de definicidn de los
casos prioritarios. Véase E.1.

3. ¢Cémo se organizaron las audiencias que tuvieron lugar? Sirvase dar detalles sobre la
organizacion en los tribunales o sobre el uso de nuevas tecnologias.

RESUMEN: Casi todos los paises indicaron utilizar videoconferencias, audiencias
digitales/herramientas remotas cuando fuera posible durante la crisis del coronavirus (véanse
SUMMARIES B.5 y B.7.). En casos urgentes, se organizaron reuniones presenciales y fisicas con todas
las medidas de precaucidn necesarias: mantener la distancia entre las personas en las salas de los
tribunales, la desinfeccion de los escritorios, el uso de mascarillas, la ventilacion (véase el SUMMARIO
B.1. estar vinculado a la de A.2. b) c). Un solo pais afiadié que tuvieron menos audiencias que en
tiempos pre coronavirus.

4, Supervision de la actuacion de los tribunales: ¢ha habido algin requisito particular en
comparacion con el seguimiento habitual?

RESUMEN: La mitad de los paises contaban con un drgano de supervisidon, una evaluaciéon o una
revision permanente de los resultados de los tribunales o compartian las mejores practicas entre los
tribunales en tiempos de crisis. La otra mitad no tuvo ningtin seguimiento (extra) durante la pandemia
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de coronavirus.

5. Practicas innovadoras: ¢ha ayudado la crisis a identificar practicas innovadoras que podrian
continuar en tiempos normales?

RESUMEN: Casi todos los paises sefialaron que ya habia innovaciones de digitalizacion sobre la mesa,
pero debido a la crisis del coronavirus las actividades en linea se aceleraron, por ejemplo, reuniones
a distancia, correo electronico seguro y audiencias en linea.

6. Medidas adoptadas para reducir los retrasos tras la crisis: ése han adoptado planes para reducir
los retrasos? En caso afirmativo, explique

RESUMEN: Los paises adoptaron diferentes medidas para reducir los retrasos después de la crisis del
coronavirus. Algunos paises tienen planes amplios, mientras que otros tienen un par de medidas
especificas para hacer frente a posibles retrasos.

Los paises también han adoptado medidas especificas para reducir los retrasos, por ejemplo:

(1) lareduccién de la duracion de las vacaciones de los magistrados;

(2) continuar los casos de audiencia durante los periodos de vacaciones/suspension

(3) reduccion de los cursos de formacion para el poder judicial;

(4) aumentar el presupuesto para el nombramiento de jueces;

(5) el restablecimiento temporal de los jueces jubilados;

(6) ampliar el horario de apertura de los tribunales;

(7) examinar el uso de edificios no judiciales en el futuro.

Una minoria de paises no esperaba retrasos significativos de la primera oleada.

7. ¢éSe han asignado nuevos recursos (financieros, humanos u otros)? Se han retirado algunos
recursos (del poder judicial o del consejo)

RESUMEN: La mayoria de los paises tienen nuevos recursos asignados. Mas de la mitad de los paises
recibieron un aumento de los fondos para la aplicacidon de la tecnologia; algunos paises también
tuvieron un aumento (temporal) del personal. Solo en pocos paises no se asignaron nuevos recursos.

8. Atrasos: ¢Tiene informacidon sobre cuantos atrasos ha causado la crisis de la corona? éLos
debates sobre los atrasos en su pais se centran en todos los tipos de casos (casos civiles,
administrativos y penales) en igual medida?

RESUMEN: La informacidn relativa a los atrasos esta fragmentada.

La mitad de los paises respondieron que no habia informacién exacta sobre los atrasos, que esta
informacion solo estara disponible a finales de 2020 o principios de 2021. Como se menciond
anteriormente, pocos paises no experimentaron atrasos.

Los paises que si experimentaron atrasos llegaron con numeros diferentes. Algunos paises
experimentaron un importante descenso (mas del 30 %) de la actividad de los 6rganos judiciales,
mientras que otros solo registraron un pequefio aumento (alrededor del 10 %) de los casos en
comparacion con anteriores en 2020.

La mayoria de los casos atrasados son causas penales.

9. ¢Cudles son sus deseos sobre las normas minimas que cabe esperar en el campo E?
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RESUMEN:

—Determinar, pero limitar en la medida de lo posible, la naturaleza de los casos que deben
suspenderse con el fin de limitar en la medida de lo posible las perturbaciones, los retrasos y, por
tanto, las existencias;

El establecimiento de un plan de accion (aprobado por el Consejo del Poder Judicial) para resolver los
atrasos deberia ser vinculante para el Ministerio de Justicia;

—Crear nuevos tribunales;

—Consultar al Consejo del Poder Judicial en caso de modificaciones juridicas de las normas
procesales;

Cada sistema judicial debe crear una estructura para establecer metodologias de gestion de casos,
incluidas normas conexas para la duracion (media) de los casos para categorias especificas de
casos/jurisdicciones. Estas estructuras deberian estar dirigidas por jueces y permitir el debate con las
partes interesadas, como los abogados;

—Elaborar un inventario de buenas practicas en los tribunales para que pueda generalizarse;
—Proporcionar oportunamente informacion en linea actualizada por todos los tribunales sobre
cualquier cambio en la organizacion, también en relacién con los casos aplazados;

—Tratar por igual a todos los litigantes y ciudadanos en el territorio;

Proporcionar a los tribunales recursos materiales y humanos adicionales para reducir los retrasos en
la tramitacion de los casos causados por la crisis sanitaria;

Mejorar la formacion de los jueces en las nuevas tecnologias.

F. Coordinacidn con otros poderes del Estado y otros actores del sistema judicial

1. ¢Como intervinieron los poderes legislativo y ejecutivo en el proceso o cual fue su reaccion a
las medidas?

RESUMEN: En tres paises participaron todos los poderes estatales, de los cuales en un pais hubo la
madxima colaboracién y coordinacion con otras administraciones e instituciones.

Las consultas con el Ministerio de Justicia eran comunes en tres paises, también en relacién con la
aplicacion de planes de continuidad de las actividades para los tribunales. Un pais seilalé que existia
una coordinaciéon entre el Presidente del Tribunal Supremo y el Ministerio en relaciéon con la
aprobacion de decretos.

En un pais, los tribunales se encargan de los procesos por si mismos, mientras que en otro solo los
poderes distintos del poder judicial son capaces de establecer normas judiciales excepcionales. Un
pais declaré que otros poderes solo intervienen en una medida limitada.

2. ¢Afectd la crisis de la corona la separacidon de poderes en su pais? En caso afirmativo, por favor
describa de qué manera.

RESUMEN: Casi ninglin pais consideraba que la crisis repercutiera en la separacion de poderes.
Algunos paises seiialaron algunas preocupaciones acerca de las restricciones gubernamentales, los
riesgos o ejemplos de conflictos, pero no mencionaron explicitamente que la separacién de poderes
se viera afectada.

3. Como fueron otras partes interesadas (en particular los abogados, pero no solo: otros
profesionales del derecho, servicios de investigacion, servicios sociales, mediadores, expertos,
etc.) involucradas en el proceso o cual fue su reaccidn a las medidas?
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RESUMEN: La imagen general esta muy fragmentada. El papel de otros actores juridicos difiere en
cada pais. La mayoria de los paises indicaron que habia un papel de consultoria del profesional del
derecho. Algunos paises seialaron que las consultas se referian principalmente a los proyectos de
ley, mientras que en otro pais participaban en el proceso de toma de decisiones diferentes agentes
(de la fiscalia publica a los colegios de abogados y los agentes judiciales). En otro pais, solo los
representantes (jefes) tenian un papel de consultoria o incluso tenian un puesto en el Consejo de la
Magistratura, lo que facilitaba la formulacién directa de preocupaciones. En un solo pais no se
organizo la participacion conjunta de entidades.

Tres paises destacaron especificamente la respuesta adecuada a las medidas de crisis por parte de
los profesionales del derecho en su pais. Ademas, en los paises se produjeron problemas (practicos)
entre los profesionales de la justicia en relacion con las medidas adoptadas en relacién con el
coronavirus. Los ejemplos que se dan son: 1) la presencia obligatoria de abogados en los tribunales
y, por lo tanto, no poder estar en diferentes tribunales el mismo dia, o al revés 2) no se le permite
entrar en los tribunales como abogado debido a las restricciones de entrada. También se menciona
(3) un breve periodo de respuesta y organizacion de los plazos para las audiencias y 4) los retrasos en
los procesos judiciales.

4. ¢Cudles son sus deseos sobre las normas minimas que cabe esperar en el campo F?

RESUMEN:

Comunicacidn y coordinacién entre los diferentes poderes del Estado y todos los demas actores del
sistema judicial;

—Preservacion de las prerrogativas de cada poder (legislativo, ejecutivo, judicial) y, por tanto, una
limitacidn temporal de los poderes exorbitantes confiados a uno de ellos;

—Mantenimiento del servicio de justicia y acceso al juez (Acceso prioritario a la justicia de los
servicios judiciales esenciales y criticos) y control por el juez (Recursos efectivos con el fin de
garantizar el estado de derecho en caso de abuso de poder);

—Respetar las mismas salvaguardias durante una situacion de pandemia/crisis que en tiempos
normales. El poder judicial decide sobre la continuacién de las audiencias y los casos;-consulta o
incluso una cooperacion mas estrecha con los demas agentes del sistema judicial sobre las
modalidades o normas de funcionamiento u organizacion que se han de adaptar o adoptar;
Institucionalizar el didlogo del tribunal con abogados, agentes judiciales y profesionales del Derecho
con el fin de mejorar las condiciones de trabajo;

G. Funciones del Consejo, los tribunales y el Tribunal Supremo

1. Si usted tiene un Consejo para el Poder Judicial, éjugd un papel durante la crisis? En caso
afirmativo, por favor expliquese.

RESUMEN: Casi todos los paises seiialaron que su Consejo tenia un papel, pero difieren segun el pais
cudl es el papel exacto. En cuatro paises, el Consejo desempeiid un papel de coordinacion y de los
que un pais indic6 que su Consejo desempefiaba un papel muy activo en la garantia del
funcionamiento de los servicios esenciales.

En tres paises, el Consejo ejecutd principalmente su funcién consultiva, formulé recomendaciones a
los tribunales y asegurd la continuidad del funcionamiento de los tribunales. En algunos paises, el
Consejo también inicié enmiendas legislativas relativas a la organizacion de audiencias orales o llevo
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a cabo todas sus tareas de nombramiento de jueces y fiscales, también durante la crisis.

Dos paises seialaron que el Consejo no ha participado directamente en la planificacion principal de
respuesta y recuperacion o que la participacion del Consejo durante la pandemia en general fue
limitada.

Un pais no tiene un Consejo de la Magistratura.

+ véase el resumen A.2.

2. ¢lostribunales jugaron un papel durante la crisis? En caso afirmativo, sirvase detallar

RESUMEN: En la mayoria de los paises, los tribunales tenian un papel, pero los detalles de esta funcién
difieren. Cuando en algunos paises los tribunales adoptaron medidas organizativas concretas, por
ejemplo, elaborando y aplicando planes de continuidad de las actividades, los tribunales de otros
paises contribuyeron como érgano consultivo o como parte de una representacion en grupos de
trabajo.

Solo en pocos paises los tribunales no tuvieron un papel especial.

3. ¢El Tribunal Supremo desempeiid un papel especifico en la crisis? En caso afirmativo, sirvase
detallar

RESUMEN: En la mayoria de los paises, el Tribunal Supremo no tuvo ninguna funcién especifica. Solo
se dieron pocos ejemplos de acciones del Tribunal Supremo, por ejemplo, el intercambio de mejores
practicas con otros tribunales o la organizacion de la distribucion de mecanismos de proteccion
(mascaras, desinfectantes de manos) a los tribunales.

4. ¢(Qué papel especifico deben desempeiiar el Consejo, los tribunales y los tribunales supremos
en un periodo de crisis frente a un periodo de funcionamiento normal del sistema judicial?

RESUMEN: Todos los paises subrayaron la importancia de una buena coordinacién y de compartir las
buenas practicas de los 6rganos judiciales, pero no siempre dividieron tareas por érgano judicial.

La imagen general es que los Consejos del Poder Judicial tienen la funcion de establecer directrices y
recomendaciones generales para abordar las situaciones de crisis y las medidas que deben adoptarse.
Los Consejos también deben garantizar el funcionamiento de los tribunales y de los servicios
esenciales en estado de alarma. Se mencionan todas las medidas de seguridad y la proteccion de la
salud de los jueces, asi como una tarea del Consejo durante los periodos de crisis. Ademas, aportar
soluciones practicas y demostrar los recursos necesarios (por ejemplo, financieros, técnicos, de
personal) y ocuparse de cuestiones administrativas para garantizar el buen funcionamiento de los
tribunales son tareas que podrian asumir los Consejos.

En cuanto a los tribunales y a sus presidentes, los paises sefialan que deben asegurarse de que se
adopten todas las medidas de seguridad necesarias para que los tribunales sean abiertos y accesibles
y funcionen bien, también en tiempos de crisis.

Los Tribunales Supremos deberian compartir las mejores practicas. También un papel juridico
mediante el control de la proporcionalidad y las medidas legislativas excepcionales para garantizar el
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respeto de los derechos y libertades fundamentales, asi como su participacion en la legislacion,
deberia ser una tarea de los Tribunales Supremos en tiempos de crisis.

5. ¢Cuales son sus deseos sobre las normas minimas gue cabe esperar en el campo G?

RESUMEN: todos los paises desean dar un lugar privilegiado a los Consejos y, por lo tanto, estan
haciendo campaiia por:

elaborar una estrategia para futuras situaciones de crisis en la que se integren una buena
colaboracion, medidas rapidas y eficaces y una evaluacion unitaria;

—respetar el principio de subsidiariedad, de modo que se garantice el funcionamiento del sistema
judicial;

reforzar el papel del Consejo para el Poder Judicial y la coordinacién de todas las autoridades
judiciales con el Consejo.

- consulta esencial entre los diferentes responsables de la toma de decisiones, a nivel central y local,
para evaluar la situacion en tiempo real y poder tomar las medidas adecuadas;

- comunicacién adecuada por parte de los responsables de la toma de decisiones con el fin de
proporcionar al publico informacidn rapida, clara y precisa;

- en todos los casos, que todas las autoridades judiciales contribuyen a garantizar normas minimas,
pero también garantizan el control del juez sobre la proporcionalidad de las medidas legislativas
excepcionales y el cumplimiento de las normas internacionales.

H. Lecciones que deben aprenderse y perspectivas para el futuro

1. En su pais, éexisten otros temas para el poder judicial -si aun no se ha mencionado, que son
temas de conversacién para hacer frente a la crisis del coronavirus?

RESUMEN: la mayoria de los paises no plantean nuevas cuestiones en debate, relacionadas con el
sistema judicial y la crisis de la COVID-19. Solo un pais menciona la posibilidad de mantener, en
tiempos ordinarios, medidas excepcionales, como por ejemplo, el uso masivo o sistematico de
audiencias televisivas o telefdnicas.

2. ¢Podria explicar las ensefianzas extraidas de las medidas especificas para el poder judicial
adoptadas en su pais? ¢ Cudles son las particularidades de una crisis futura en relacién con los
temas mencionados anteriormente?

RESUMEN:

—Establecer una evaluacion, compartiendo las mejores practicas, que pueda dar lugar a una
estrategia que sea aplicable a cualquier situacidn de crisis futura;

—Garantizar una buena coordinacion de todos los poderes afectados;

Evitar que las medidas excepcionales adoptadas conduzcan a una interrupcion total del
funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales;

Evitar la adopcidon de medidas excepcionales que detengan totalmente el funcionamiento de los
tribunales;

—Mantener audiencias presenciales en la medida de lo posible para permitir que el litigante
«conozca» a su juez; necesidad de mantener un vinculo entre el juez y el litigante, pero también entre
los propios actores judiciales; —No solo se centra en los atrasos en materia penal, sino también en
los asuntos civiles;

—Garantizar, en todos los casos, el derecho de acceso al juez y los principios de un juicio imparcial,
independientemente de si se utiliza un sistema de telecomunicaciones, las audiencias de un juez
unico en lugar de las vistas colegiales o los procedimientos exclusivamente escritos (derechos de
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defensa, principio contradictorio, audiencias publicas o la decision dictada);

Garantizar, en tiempo real, informacion precisa para el publico sobre la normativa vigente, las normas
practicas de funcionamiento y la organizacion del tribunal, asi como sobre los asuntos que deben
juzgarse;

- Garantizar las condiciones sanitarias para proteger al personal judicial;

—El desarrollo y la aplicacion de practicas de trabajo a distancia fueron fundamentales para
mantener los expedientes en curso durante la pandemia;

- Aumentar los recursos materiales y humanos para aumentar y mejorar las herramientas
informaticas del sistema judicial, la digitalizacion de los procedimientos; garantizar, cuando sea
posible y conveniente, la continuaciéon de la tramitacion de los casos a través de determinados
métodos de telecomunicacién, una fuente de eficiencia y reduccién de costes; desarrollar las
posibilidades de presentacion electrénica de documentos y prestacion de servicios electrénicos;
desarrollar el acceso remoto al expediente para las partes y sus abogados;

—Es necesario contar con una infraestructura digital mejor desarrollada para evitar que la disfuncién
de los sistemas de telecomunicaciones cuando son necesarios (por ejemplo, para las audiencias);

- Institucionalizar un didlogo entre los tribunales y los distintos interlocutores del sistema judicial
(abogados, pero también agentes judiciales y otros profesionales) con el fin de establecer buenas
prdacticas compartidas; consulta y coordinacion;

- Desarrollar una cultura de solucién amistosa de conflictos entre abogados y litigantes;

—La importancia del contacto personal en la dimensidn judicial debe ser siempre subrayada y no
descuidada. Las audiencias remotas son una herramienta util, pero no siempre la respuesta a cada
problema.
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